REGULAMIN PROMOCI| SWIATECZNE)
(zwany dalej ,Regulaminem”)
z dnia 8 grudnia 2025 r.
§1
Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji (zwanej dalej ,,Promocjg”) jest firma Luma Milanéwek tukasz tuminski, wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Jedwabna 1, 05-822
Milanéwek NIP 529-168-02-48, REGON 146194850 reprezentowang przez tukasza tuminskiego — wtasciciel, zwana
dalej ,,Organizator”

§2
Termin i miejsce Promogji

1. Promocja prowadzona jest przez Organizatora w sklepie internetowym www.luma-milanowek.pl.
2. Czas trwania Promocyji obejmuje okres od dnia 8 grudnia 2025 roku do dnia 22 grudnia 2025 roku do godz.
23:59.

§3
Uczestnicy Promocji

Uczestnikami Promocji moga by¢: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
przedsiebiorcy, ktéry zdecydujg sie na zakup produktdw online w sklepie internetowym www.luma-milanowek.pl w
terminie wskazanym w &2 na kwote co najmniej 200 zt brutto (zwane dalej ,Uczestnikami”).

§4
Zasady Promocji

1. Promocjg objete sg wszystkie produkty dostepne w ofercie Organizatora i widoczne w sklepie internetowym
www.luma-milanowek.pl.

2. Uczestnik Promocji, ktéry dokona zakupu produktéw online na kwote od 200 zt brutto do 1000 zt brutto
otrzyma w zamoéwieniu dodatkowo bon upominkowy o wartosci 50 zt brutto.

3. Uczestnik Promocji, ktéry dokona zakupu produktow online na kwote powyzej 1000 zt brutto otrzyma w
zamowieniu dodatkowo bon upominkowy o wartosci 100 zt brutto.

4. Nalezne bony upominkowe bedg dotozone do zamdwienia i wystane do Uczestnika w jednej paczce.

5. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji wielokrotnie, pod warunkiem kazdorazowego spetnienia warunkdw
przewidzianych w Regulaminie

6. Promocja nie tgczy sie z innymi rabatami, promocjami i znizkami.

7. Bony upominkowe rozdawane w ramach Promocji majg wazno$¢ 3 miesigce od momentu ztozenia zamowienia
przez Uczestnika.

8. Bony upominkowe otrzymane w ramach Promocji mozna zrealizowac w okresie od 1 stycznia 2026r. do 31
marca 2026r.

9. Bony upominkowe otrzymane w ramach Promocji nie podlegajg wymianie ani zwrotowi, nie mozna ich
réwniez wymienié na kolejny bon upominkowy o tej samej wartosci.

§5

Reklamacje



Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji nalezy zgtosi¢ do Organizatora pod adresem e-mail:
marketing@luma-milanowek.pl z tematem wiadomosci ,,Promocja Swigteczna”.

Reklamacje nalezy zatytutowaé ,,Promocja Swigteczna” i nalezy w niej zawrzed imie i nazwisko Uczestnika,
adres e-mail (jezeli Uczestnik posiada), adres zamieszkania Uczestnika, kopie dowodu zakupu produktéw oraz
doktadny opis stanu faktycznego bedgcego przyczyng ztozenia reklamacji, w tym ewentualne zadania
Uczestnika. Uczestnik moze podac rowniez swéj numer telefonu celem szybszego kontaktu przez Organizatora.
Organizator jest zobowigzany do odpowiedzi na reklamacje Uczestnika w terminie 14 dni od daty wptyniecia
reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji przez Organizatora poprzez
wiadomos¢ wystang na adres e-mail wskazany przez Uczestnika. Po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego Uczestnik jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania
sagdowego.

Uczestnicy, ktérych dane ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Organizatora, sg zobowigzani
niezwtocznie powiadomi¢ o ww. zmianie oraz podaé nowe dane, jesli zmiana danych uniemozliwia doreczenie
korespondenc;ji.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg uprawnien przyznanych Uczestnikom na mocy odrebnych
przepiséw prawa.

§6
Dane osobowe

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw bedgcych osobami fizycznymi dostepne
sg W na stronie internetowej https://luma-milanowek.pl/news/n/413/Polityka-Prywatnosci.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji stosownie do art. 6 ust. 1. lit. f
RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do ztozenia i rozpatrzenia reklamacji.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.
Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich wytacznie na zasadach i pod
warunkami wskazanymi w polityce prywatnosci sklepu internetowego www.luma-milanowek.pl.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres zwigzany z uptywem przedawnienia roszczen Uczestnika.
Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Uczestnika narusza przepisy RODO (ul. Stawki 2; 00-193
Warszawa).

§7
Postanowienia koncowe

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej www.luma-milanowek.pl.

Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych. Regulamin Promocji nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w tej ustawie.
Organizator moze podjg¢ decyzje o wczesniejszym zakoriczeniu Promocji lub podjgé decyzje o zmianie zasad
Promocji w trakcie jej trwania. W takim wypadku stosowna informacja zostanie opublikowana na stronie
internetowej www.luma-milanowek.pl. Zakoriczenie trwania Promocji lub zmiana zasad Promocji nie wptywa
na korzysci uzyskane przez Uczestnikdéw odpowiednio przed jej zakoriczeniem lub zmiang jej zasad.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg postanowienia regulaminu sklepu
internetowego dostepnego na stronie www.luma-milanowek.pl.

Regulamin Promocji obowigzuje od dnia 2 grudnia 2025 roku.



